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RESUMO

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (BRASIL, 2010) diz que a sociedade tem direito a informacéo e ao
controle social e a percepcdo ambiental é uma ferramenta deste, compreendida como a¢do do individuo de
entender satisfagdes e insatisfacOes, expectativas e inter-relagdes entre ele e 0 ambiente que esta inserido
(MACEDO et al., [s/d]. Nestas condices, decidiu-se avaliar a percepcdo da populagdo quanto aos servigos de
limpeza publica de Muritiba realizando analise comparativa entre percepcdo da populacdo e qualidade do
servico oferecido pela administracdo local, e, comparar a percep¢do encontrada com as das cidades de Cruz
das Almas e Cachoeira, no Reconcavo Baiano. A populacdo muritibana possui alto grau de satisfacdo a
respeito dos servicos de coleta e limpeza de vias publicas. Apenas 1% da populacdo é desassistida devido as
mas condi¢Bes de acesso as ruas. O percentual de satisfacdo encontrado nos servicos de coleta de Muritiba foi
de 88%, enquanto Souza (2015) obteve para as cidades de Cachoeira e Cruz das Almas resultados de 55,93% e
64,73%, respectivamente. O gerenciamento de residuos sélidos de Muritiba é promissor, podendo servir como
base para outros municipios.

PALAVRAS-CHAVE: Limpeza Publica, Qualidade do Servigo, Controle Social

INTRODUCAO

As diretrizes para 0 saneamento basico no Brasil sdo estabelecidas pela Lei 11.445, de 5 de janeiro de 2007 e
uma de suas vertentes é limpeza urbana e manejo de residuos solidos. Os custos destes servigos consomem
cerca de 7 a 15% do orgamento municipal e apresentam um alto grau de importancia, pois através da sua
apropriada execucdo pode-se promover a sadude e prevenir doencas (MONTEIRO et al., 2001). Existe a
necessidade de melhorar a qualidade do gerenciamento de residuos sélidos, pois sua ma gestdo ocasiona a
presenca de mau cheiro, poluicdo do solo e das aguas superficiais e subterranea, e a proliferacdo de vetores,
afetando a salde publica.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (BRASIL, 2010) diz que a sociedade tem direito a informacéo e ao
controle social e a percepcao é uma ferramenta do controle social, compreendida como a acéo do individuo de
entender as satisfacfes e insatisfacOes, expectativas e as inter-relacdes entre ele e 0 ambiente em que esta
inserido (MACEDO et al., [s/d]). Através dela é possivel avaliar a qualidade do servigo e da administracdo, a
partir da opinido do cidadao, que é o usuario e apreciador destes servigos, determinando as necessidades de
uma populacdo e permitindo a introducdo de avangos e solugBes mais eficazes, a partir do melhor
entendimento do problema.

Silveira (2014) realizou uma pesquisa na cidade de Muritiba onde avaliou, do ponto de vista da administracéo,
a qualidade e eficiéncia dos servicos de limpeza publica, obtendo um percentual de 70,19% de satisfacdo. No
entanto, autora identificou lacunas no sistema, como a ndo existéncia da separagdo dos residuos na fonte e
falhas na operac&o do aterro.
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OBJETIVOS

No presente trabalho buscou-se avaliar a percepcdo da populagdo quanto ao gerenciamento dos servigos de
limpeza publica da cidade de Muritiba realizando uma analise comparativa entre esta percepgdo e a qualidade
do servico oferecido pela administracdo local, comparar a percep¢do da populacdo encontrada com as das
cidades de Cruz das Almas e Cachoeira, localizadas no Recéncavo Baiano, e indagar a disposicdo dos
habitantes quanto ao pagamento pelos servigos;

MATERIAIS E METODOS

O trabalho incidiu a partir de um embasamento tedrico por meio de pesquisas bibliograficas em sites
académicos, revistas, manuais, livros, artigos, monografias, dissertacdes e legislacbes pertinentes, referentes ao
sistema de gerenciamento de residuos solidos, avaliagdo dos servicos de limpeza publica, percepcdo ambiental
e a cidade de Muritiba. Diante das informagdes adquiridas no levantamento bibliogréfico, foi elaborado o
questiondrio, que serviu de instrumento para aquisicdo de informacgdes sobre a percep¢do ambiental da
populagdo muritibana, referentes a qualidade, satisfacdo e eficiéncia dos servigos de limpeza publica, tais como
varricdo, coleta, transporte, tratamento e destinagdo final dos residuos sdlidos. Além disto, foi questionado
sobre a disposicdo dos habitantes quanto ao pagamento destes servigos, sobre a existéncia de meios de
comunicacao para sugestdes e reclamacdes, e a prevaléncia de casos de dengue e leptospirose. Foi produzido
termo de consentimento livre e esclarecido, o qual expde ao entrevistado as inten¢des da pesquisa.

Em concordancia com a Resolugdo CNS n° 196, de 10 de outubro de 1996, que exige que todo projeto de
pesquisa ou trabalho envolvendo seres humanos, deve ser submetido a apreciacdo de um Comité de Etica em
Pesquisa, visando assegurar os direitos e deveres que dizem respeito aos participantes da pesquisa, a
comunidade cientifica e ao Estado. Assim, a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em pesquisa sob
Certificado de Apresentacdo para Apreciacio Etica - CAAE: 41605815.8.0000.0056.

A determinacdo do numero de questionarios aplicados foi realizada através do método da amostragem
aleatorio estratificada, que permite a selecdo da amostra por bairro, assegurando a proporcionalidade entre
eles, possibilitando a comparagdo de resultados pesquisados. Para a realizagdo deste calculo foi necessario
conhecer 0s bairros existentes e o nimero de domicilios contidos nestes bairros. Oficialmente a cidade
Muritiba ndo é dividida em bairros, sendo necessaria a ajuda de um nativo, que conhece as delimita¢Bes da
cidade para realizar estas demarcacfes utilizando o mapa base do Google Earth (Figura 1). Realizada esta
demarcacdo, 0 mapa de cada bairro recebeu tratamento analitico por meio do site Free Map Tools, onde foi
possivel definir suas respectivas areas.

Figura 1- Delimitacdo da Cidade de Muritiba em Bairros

? ¢

Paragua

Fonte: Google Earth, 11 mai. 2015

Os bairros mais centrais sdo: Centro, H, Do Manteiga. Os periféricos sdo Brasilia, Padre Piasa, Vila da Prata e
Paraguai e, os de classe média sdo Mundo Novo Rua de Cima Santana e Vila Residencial. A partir destas areas
e a densidade demogréfica urbana de Muritiba de 5941,20 hab/km?, determinada por Silveira (2014), foram
calculadas as populac6es de cada bairro. Adotando uma média de quatro pessoas por domicilio, foi encontrado
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0 namero de residéncias. Assim, o tamanho da amostra para cada bairro foi obtido, utilizando o erro amostral
de 6% e o valor do percentil foi de 0,285, o qual foi baseado nos dados da pesquisa de Souza (2013), que
apresenta caracteristicas semelhantes a este estudo. Assim, foram aplicados 204 questionarios nos 11 bairros
da area urbana do municipio.

Definida a amostra, aplicacdo dos questionarios foi realizada por bairro, em residéncias alternadas, no periodo
de 30 dias, tendo inicio na segunda quinzena do més de marco de 2015, no periodo da manhd, concomitantes
com registros fotograficos e observacdo visual da qualidade dos servigos prestados

Seguida esta etapa, para a interpretacdo dos dados, as respostas dos questionarios foram lancadas em uma
planilha do Excel onde as estas informacgdes foram analisadas e correlacionadas, uma vez que, através desse
software é possivel proporcionar e manipular os dados, calculos e exibicao gréafica.

Ap0s a andlise e interpretacdo das respostas, foi realizado uma comparacdo destas com o estudo de caso feito
por Silveira (2014), o qual avaliou a qualidade do servico de limpeza urbana de acordo com o padréo de gestéo
da cidade em questdo. Os resultados desta apreciacdo foram confrontados com a pesquisa de Souza (2013),
que estudou o desempenho desse sistema tanto na visdo administrativa quanto a da populacdo nas cidades de
Cruz das Almas e Cachoeiras, também localizadas no Recdncavo Baiano.

MURITIBA E SEU MODELO DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

O modelo de gestdo de residuo sélidos da cidade é misto, sendo associada, com convénio de cooperacdo na
destinacdo final compreendendo as cidades de Governador Mangabeira, Cachoeira, Concei¢do de Feira,
Cabaceiras do Paraguacu, S&o Félix, Maragogipe, dentre algumas empresas particulares existentes na regido do
Reconcavo e com terceirizacdo da coleta dos residuos comerciais e doméstico. (SILVEIRA, 2014).

PERCEPCAO DA POPULACAO QUANTO A LIMPEZA PUBLICA

A coleta de residuos da cidade é realizada todos os dias, exceto domingo, com frequéncia didria de uma vez ao
dia, e os servicos de limpeza de vias e logradouros publicos, duas vezes por dia. A coleta de residuos de
construgdo e demolicdo é realizada toda quintas-feiras e o morador que o dispor em qualquer outro dia, estara
sujeito a multa. Existe um contéiner no centro para a depositar os residuos depois da coleta regular, algumas
pragas possuem coletores, no entanto, os moradores reclamam da falta destas em varios pontos da cidade. A
populagdo possui um alto grau de satisfacdo a respeito dos servigos de coleta. Apenas 1% da populagdo ndo é
servida devido as mas condigdes de acesso das ruas.

Figura 2 - Comparativo da Satisfacdo da Populacdo Quanto a Coleta de Residuos Sélidos de Muritiba,
Cruz das Almas e Cachoeira
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Fonte: Adaptado de Sousa, 2013

O percentual médio de satisfacdo encontrado nos servigos de coleta de Muritiba foi de 88%, enquanto que
Souza (2013) obteve para as cidades de Cachoeira e Cruz das Almas resultados de 32,93% e 64,30%,
respectivamente (Figura 2). Em Muritiba e Cachoeira estes servigos sdo terceirizados e em Cruz das Almas, na
época da pesquisa de Souza (2013), era administrado pela prefeitura.

Em relagdo a limpeza de vias publicas a populacéo possui um alto grau de satisfagdo a respeito dos servicos de
limpeza de vias publicas, menos que 1% da populacéo é desassistida devido as mas condi¢Ges de acesso das
ruas. Fazendo esta andlise por bairro, o percentual é de apenas 34% no bairro Vila da Prata. Este fato é
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decorrente da ma execucdo do trabalho dos garis, sendo alvo de reclamacdes dos residentes em questdo. Souza
(2013) destaca que 22,9% da populacdo de Cachoeira e 58,94% de Cruz das Almas encontra-se insatisfeita
com estes Sservicos

DESTINAGCAO FINAL

Outra vertente questionada foi a destinacdo dos residuos apés coletados. Apesar de Muritiba possuir um aterro
sanitario de gerencia compartilhada com outros municipios, cerca de 30% dos moradores o consideram como
lixdo. Para determinar o nimero de pessoas que conhecem a destinacdo final dos residuos, nesse trabalho
optou-se por somar os dois tipos de resposta (destinado para o aterro e destinados para o lixdo), a qual resultou
em 86% da populacdo que consideram que os residuos sélidos sdo destinados para la. Ja a respeito da
destinacdo final dos residuos de construcdo e demolicdo (RCD) e dos servicos de salde (RSS), 69% e 74%
respectivamente, os moradores ndo tem a ciéncia da destinagéo.

Ao inquirir a populacdo sobre a localizagdo e as caracteristicas da operacdo do aterro/lixdo, 82% sabiam e
destes, 34% afirmaram que apresenta residuos espalhados, presenca de aves e mau cheiro e 19% desconheciam
estes aspectos. (Figura 3). Silveira (2014) observou que a empresa prestadora dos servicos destina os residuos
para o aterro sanitario, onde é percebida a presenca de aves e mau odores, ndo é permitido o acesso de pessoas
ndo autorizadas e existe a coleta e o tratamento de lixiviados.

Figura 3 - Localizacdo X Caracteristicas da Operacdo do Aterro/ Lix&o
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Fonte: Propria autoria, 2015

PERCEPCAO QUANTO A COLETA SELETIVA

Silveira (2014) constatou que todo tipo de residuo e rejeito segue para o aterro sanitario, sem triagem ou
compostagem. Muritiba ndo possui coleta seletiva, porém 64% da populagdo afirmam realizar a separagdo
antes da disposi¢do; a parcela que ndo a executa, alega que o motivo é a inexisténcia deste tipo de coleta. Os
muritibanos relataram que os residuos segregados eram recolhidos pelos préprios funcionarios no momento da
coleta regular, ou séo entregues aos catadores, que podem ser encontrados em todos os bairros. O Figura 4
aclara que 90% da populacdo declararam que as atividades dos catadores contribuem para evitar os impactos
causados pelos residuos ao meio ambiente.

Figura 4 - Opinido Sobre a Atividade dos Catadores
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Fonte: Propria autoria, 2015

A percepcdo ambiental da comunidade quanto ao gerenciamento, mostrou que ela o compreende e avalia de
forma adequada, percebendo as fragilidades e a importancia dos servicos ofertados.
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PERCEPCAO QUANTO AO PAGAMENTO PELOS SERVICOS DE LIMPEZA PUBLICAS
DISPOSICAO A PAGAR

Foi perguntado a populagdo sobre a possibilidade de cobranca de uma taxa para a melhoria dos servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos. A reagdo inicial é a argumentacgdo referente ao Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU), pago para a administracdo municipal, e que uma parcela deste é destinada para
estes fins. Apenas 19% da populagdo estaria disposta a pagar por estes servicos e, os valores sugeridos desta
taxa estdo definidos no Figura 5. Das pessoas que se propuseram a pagar, 9% sdo de baixa renda, e recebem
até um salrio minimo.

Figura 5 - Disposic¢io a Pagar X Valor do Servigo e Disposi¢do a Pagar X Renda Familiar
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Fonte: Propria autoria, 2015

® 5 ou mais Saldrios

Foi feita uma comparacéo entre a disposicao a pagar pelos servicos e a satisfacdo da populacdo das cidades de
Muritiba, Cachoeira e Cruz das Almas, e foi possivel perceber que a alta satisfacdo quanto aos servigos
prestados causa o desinteresse dos moradores quanto ao pagamento desta taxa.

PERCEPCAO QUANTO AOS MEIOS DE COMUNICACOES PARA SUGESTOES E
RECLAMACOES

Partindo da ideia que a sociedade tem direito a informacéo, a populacdo foi indagada sobre a existéncia de
algum tipo de meio de comunicacdo disponivel para avisos, sugestdes ou reclamagfes sobre 0s servicos,
ofertada pela prefeitura ou pela empresa terceirizada que realiza o gerenciamento da limpeza publica. 70% da
populacdo afirmou que ndo existe nenhum mecanismo de informagdo para estes fins, apenas 10% informaram
que a cidade possui um local para tais reivindica¢fes, mas, este meio de comunicagéo ndo é eficiente. A Figura
6 ilustra tais fatos. Muitos moradores explanaram que, quando ha alguma reclamacdo a ser feita, eles se
dirigem a estacdo de r&dio da cidade para expor suas reclamagdes, indicando que este seria um bom meio de
comunicacdo. Os moradores também propuseram que seria de bastante valia a existéncia de um representante
comunitério para cuidar dos interesses dele na area de residuos sélidos.

Figura 6 - Existéncia e Eficiéncia de Meios de Comunicagdo

Fonte: Propria autoria, 2015

CONCLUSAO

A partir dos dados levantados nesta pesquisa foi possivel verificar que a maioria da populagdo muritibana esta
satisfeita com os servicos atinentes aos residuos sélidos:

A coleta de residuos € realizada todos os dias, exceto domingo e 88% dos moradores estdo satisfeitos com este
servico, e a limpeza de vias pablicas é laborada duas vezes por dia e ha e 86% dos habitantes agradados com o
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servico. Diferente das populaces de Cachoeira e Cruz das Almas, o qual Souza (2013) destaca que 22,9% e
58,94%, respectivamente, encontra-se insatisfeita com estes servicos.

Todo tipo de residuo e rejeito segue para o aterro sanitario, sem triagem ou compostagem. (Silveira, 2014).
Embora, a maioria dos moradores saibam da existéncia deste aterro, mais de 65% desconhecem que 0s
residuos de servicos de salde e de construcdo e demolicdo sdo destinados para la.

Apesar de Muritiba ndo possui coleta seletiva, 64% da populacdo afirmam realizar a separacdo antes da
disposicdo; a parcela que ndo a executa, alega que o motivo é a inexisténcia deste tipo de coleta. Os
muritibanos relataram que os residuos segregados sdo recolhidos pelos préprios funcionarios no momento da
coleta regular, ou sdo entregues aos catadores. A maioria da populacdo declarou que atividades dos catadores
contribuem para evitar os impactos causados pelos residuos ao meio ambiente.

Foi perguntado a populacdo sobre a possibilidade de cobranca de uma taxa para a melhoria dos servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos. A reacdo inicial é a argumentagdo referente ao Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU), pago para a administragdo municipal, e que uma parcela deste é destinada para
estes fins e apenas uma pequena parcela da populacdo estaria disposta a pagar por estes. Das pessoas que se
propuseram, a maioria sdo de baixa renda, e recebem até um sal&rio minimo. O alto grau de satisfacdo quantos
aos servicos justificaria a grande quantidade de pessoas que ndo se dispdem a pagar esta taxa, ja que a
qualidade destes é excelente, sem qualquer contribui¢do especifica.

Um fator negativo verificado é que apenas 10% da populagdo afirmaram que a cidade possui um local para
reclamagdes quanto aos servicos de limpeza urbana e este meio de comunicacdo ndo € eficiente: Muitos
moradores explanaram que, quando ha alguma reclamacéo a ser feita, eles se dirigem a estacdo de radio da
cidade para expor suas reclamacg6es, a qual 37% sugeriram melhor meio de comunicacdo para avisos sugestdes
e reclamagbes. E os moradores também propuseram que seria de bastante valia a existéncia de um
representante comunitario para cuidar dos interesses dele na area de residuos solidos.

Também foi identificada a necessidade de meios de comunicagdo que permitam a) participacdo efetiva daquela
nas tomadas de decisdes; b) a expressdo de opinides; c) a apresentagdo de problemas frequentes e d) a
avaliacdo da prestacdo de servico, no intuito da realizacdo de atuagdes conjugadas da populagdo com
prestadora dos servicos, objetivando aprimorar os servicos, satisfazendo tanto a administradora quanto o
USUario.

O gerenciamento de residuos sélidos de Muritiba é bastante promissor e pode servir como base para outros
municipios. E necessario que haja melhorias nos servicos em alguns bairros e a implantacéo da coleta seletiva.
A percepcdo ambiental da comunidade quanto ao gerenciamento, mostrou que ela o compreende e avalia de
forma adequada, percebendo as fragilidades e a importancia dos servigos ofertados.
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